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LANDESHAUPTSTADT
Unsere Leistungen im Sozialdezernat

Wir fordern
selbststindige Lebensfiihrung
in eigener Verantwortung

Die soziale Stadt
ist unser Auftrag

Kommunale
meﬁsve\'mimu“g

Sl:hulsoﬁﬂl"he“'

Leitbild des
Amtes fiir Soziale Arbeit
im Sozialdezernat

~ Wir gewdhrleisten
eine menschenwiirdige
'y Existenzsicherung
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! Amt [lir Soziale Arbeit
Wir erdéffnen Chancen zur

Gestaltung von persénlichen und
gemeinschaftlichen Lebensverhiltnissen

www.wiesbaden.de



51.5101
Abteilung Schulsozialarbeit

4 Leistungen der Schulsozialarbeit Wiesbaden

Leistung 1:
3 Stufenmodell

far Schiler/-innen Klasse 5-10

an 4 Haupt-,6 Gesamt- und 3 Foérderschulen

Leistung 2:
Kompetenz-Entwicklungs-Programm
fur Schiler/-innen der Klassen 8-9

Leistung 4:

Koordinierungsstelle im Ubergang Schule-Beruf
fir Jugendliche in Berufsvorbereitung

EURCPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds
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51.510101
Schulsozialarbeit an Haupt- und

Gesamtschulen in Wiesbaden Stufenmodell der Schulsozialarbeit Wiesbaden

an 4 Hauptschulen und 6 Integrierten Gesamtschulen und 3 Férderschulen fiir Lernhilfe

Stufe Leistungen Zielgruppen Interventions -
ebene
Einzelne Kompensation
3 Einzelfall - Schiilerlnnen
arbeit
i Kompensation
Freizeitangebote, Freizeiten Bestimmte und P
o Gruppenarbeit, Stadtteil- Schiler- Praventi
arbeit, Systematische Hilfen Innen ravention
im Ubergang Schule-Beruf
1 Klassenbetreuung B )
Alle Pravention

Koordination Klassenlehrerinnen
Schilerlnnen

*Basis ist die alltdgliche Kooperation von Schulsozialarbeiter/-innen und Lehrer/-innen
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Schulsozialarbeit Wiesbaden

Kompetenz-Entwicklungs-Programms (KEP)

im Ubergang Schule-Beruf

18.05.2012

Zeitstrahl der Angebote in den Jahrgangen 7,8 und 9 in paralleler Abfolge im Schuljahr far ca. 1800 Schiler/-innen

Schule

Kooperation

Schulsozialarbeit

Standard-Leistungen der Schulsozialarbeit nach Stufenmodell
KI. 5-10 g . .
__________________________________________ Stufe 1: Klassenbetreuung / Stufe 2: Gruppenangebote / Stufe 3: Einzelfallarbeit
1. Halbjahr, 01.08. H W >| 2. Halbjahr, 01.02. 3 s
Teamtag
Berufs- Drachenboot
Bausteine zur Entwicklung der E  Kompetenzfeststellung | Orientierungs- ©
KI.7| sozialen Kompetenzen R > N Wochen* 3 "
(v.a. im Klassenverband) (i.V. m. BOP)
B T M
S E SKT BO E
. . Feststellung der in Gruppen fiir
Bausteine zur Entwicklung der T R Kompetenzen : e fime. U-Typ R
KI.8!| sozialen Kompetenzen > > . : Forderbedarf A/B
im KI band - Schiilerprofilbogen
(v.a. im Klassenverband) F F - Eltern- /Schiiler — F
- Gesprach . I I
Berufsberatung Planspiel Praktikum + >I
LD forttafend B Bewerbung & Auswertung* R E
HSA-
BO SKT FK R GQ Projekt- R Berutfsvtvahl- Vermittlung R
_fur in Gruppen _far _far prifung fgrs i.V.mit: >
KI.9 U-Typ nach indiv. U-Typ | U-Typ i | 0-Typ Wirtschaft, |
. C/D Férderbedarf B/C/D A/B/C Praktikum + A/B/C AGT. AfA
Auswertung* ’
E E E
| | ] > > >|
| _ | Pewerbtngenforevend w _ _ | N _ oo Kompetenzagentur _ Wiesbaden, _ _ _ _ _ N
@ . Kompetenzagentur Wiesbaden : ﬂ e
JUGEND STARKEN : Aktiv in der Region: Koordinierungsstelle im Ubergang Schule-Beruf =
Schulsozialarbeit im Berufsschulzentrum
Legende:

GQ: Grundqualifizierung im Arbeitsfeld
SKT: Soziale Kompetenz -Trainings
FU / FK: Férderunterricht / Férderkurs
BO: Berufsorientierung

* Je nach Schule unterscheiden sich die Zeiten der Praktika

=
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51.510101
Schulsozialarbeit an Haupt- und
Gesamtschulen in Wiesbaden

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

Schulsozialarbeit Wiesbaden

Kompetenz-Entwicklungs-Programm
im Ubergang Schule-Beruf

Ein Programm zur Verbesserung der Perspektiven fur
Hauptschlerinnen und Hauptschiler

e
“ige ey

Amt fiir Soziale Arbeit

agn dirfen aieiig win,
I ehe wargebem.”

toctinmn s Sapal

e www.wiesbaden.de
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Auch fur Kommunen gilt: Wettbewerb befllgelt.

Das IHK-Qualitatszeichen:
,7/Ausgezeichneter Wohnort fur Fach- und

FUhrungskrafte®

Eine Initiative des IHK-Forums Rhein-Main

3. Demografiekongress FrankfurtRheinMain
am 5. Marz 2013 in der IHK Frankfurt am Main

&

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Agenda

= Was geht ,Wirtschaft® das an?

= Die Auszeichnung: Was? Warum?
Mit welchem Nutzen?

= Die Spielregeln
= Wie geht's weiter?

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

100.000 Fachkrafte fehlen in Hessen

2.500.000
2.250.000
2000.000 \
1.750.000
Nachfrage
1.500.000 | B Angebot
2005 2010 2015 2020 2025 2030

IHI{—_Furum .
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Was geht ,Wirtschaft® das an?

= Metropolregion FRM als attraktiver Wohnort
= Willkommenskultur etablieren
= Fachkrafte binden

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Was? Warum? Mit welchem Nutzen?

Was ist das Qualitatszeichen?
= Dialog mit Wirtschatft

= Strategisches Instrument
= Nachhaltige Strategien fur (Neu-)BUrger

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Was? Warum? Mit welchem Nutzen?

Die Ziele
= Ankommen ohne burokratische Hurden
= Eine gelebte Willkommenskultur etablieren

Unsere Vision

In der Metropolregion FrankfurtRheinMain sind in- und
auslandische Fach- und Fuhrungskrafte willkommen und
finden das Angebot, das ihren Bedurfnissen entspricht.

&

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Was? Warum? Mit welchem Nutzen?

Nutzen fur die Kommunen
= Strategische Analyse

= Entwicklung einer Strategie zur kunftigen
Fachkraftesicherung

= Vernetzung von Politik, Verwaltung und IHK
= Urkunde und Logo fur das kommunale

Standortmarketing

&

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Von der ldee bis zur Auszeichnung

1. Anforderungen/Bedurfnisse der Fachkrafte
recherchieren

= Befragung von Personalverantwortlichen
(schriftliche Unternehmensbefragung)

= |nterviews mit auslandischen Fachkraften in
sudhessischen Unternehmen

* |nterview mit einer Relocation-Agency

&

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Von der ldee bis zur Auszeichnung

2. Angebote der Kommunen
analysieren

= Zwei Pilotkommunen
(Bensheim und Grof3-Gerau)

* Vorhandene und potenzielle
Angebote flur Neuburger
recherchieren (Workshops
mit Amtsleitern)

L)k

IHK—_Furum .
Rhein-Main




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Von der ldee bis zur Auszeichnung

3. Erstellung der
Spielregeln und des
Prifbogens

4. Entwicklung der
Kommunikationsmittel

IHK-Farum
Rhein-Main

L)k

AUSGEZEICHNETER
WOHNORT

10




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Von der ldee bis zur Auszeichnung

5. Auditierung der beiden
Pilotkommunen

6. Verleihung der
Zertifikate an die
Pilotkommunen und
Offnung flr weitere
Kommunen

L)k

Birgermeister Herrmann (Bensheim) und Biurgermeister Sauer
(Grof3-Gerau) mit dem Prasidenten der IHK Darmstadt Dr. Bach am

08.03.2012.
IHK-Farum

Rhein-Main
11




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Spielregeln und Prufbogen

= Alle Ober-, Mittel- und

Unterzentren in FRM e A B
konnen die Auditierung Priifoogen

bei ,ihrer’ IHK

beantragen.

* Die Auszeichnung wird
far drei Jahre verliehen
und ist fur die
Kommunen kostenfrel.

&

\ A A \ \
AGVAGVASVALAT

IHK-Forum ™ IHK S
Rhein-Main 2+
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Spielregeln und Prufbogen

= Der Prufbogen gliedert sich in

6 Handlungsfelder mit insg. —“

30 Fragen.

4. Handlungsfeld: :
Auslandische Fach= und Fiihrungskrifte —

A Giot es in lhrer Kommune Informationsbroschiren zu kommunalen JA NEIN
.
u Dle Fragen Werden Dienstleistungen in (mindestens) englischer Sprache
Werfligen Ihre Ansprechpartner fir NeubGrger Gber JA NEIN

. - 0 4. A
u nte rSCh Ied I ICh geWIChtet. (mintestens englische] Fremdsprachenkenntnisse?
43, A Priisentiert sich Ihre Kommune im Internet {mindestens) auch in JA NEIN

= Die Kommune muss
mindestens 70 % der A
Gesamtpunktzahl (=101)
erreichen -2 mindestens 71 i m———"
Punkte. - l..'l S

ah B Gibt es in Ihrer Kommune Angebote, die zum Dialog zwischen verschie= iy NEIN

denen Kulturen einlzden [zum Beispiel Festivals, Unterhaltungskultur)?

IHK-Farum
Rhein-Main
13

&




IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Spielregeln und Prufbogen

Handlungsfelder Anzahl

Frage(n)

1. Strategische Zielsetzung

2. Zuzug leicht gemacht

3. Beruf und Familie

4. Auslandische Fach- und Fuhrungskrafte

5. Kultur und Freizeit

=000 N

6. Harte Standortfaktoren
)3 30

L)k

IHI{—_Furum .
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Spielregeln und Prufbogen

- Die erfolgreich gepriften M
Kommunen erhalten ein
Logo mit umfassenden o
Nutzungsrechten und eine URKUNDE |
Urkunde. | Stadt GroB-Gerau

« Auf Wunsch erhalten sie Sk el B

auch ein Schild fur den
Eingangsbereich des
Rathauses.

&

IHI{—_Furum .
Rhein-Main
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IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Die Auszeichnung:
Spielregeln und Prufbogen

Alle Informationen, Unterlagen und
Ansprechpartner finden Sie auf der Homepage

www.ausgezeichneter-wohnort.de

IHI{—_Furum‘
Rhein-Main

&

16



http://www.ausgezeichneter-wohnort.de/
http://www.ausgezeichneter-wohnort.de/
http://www.ausgezeichneter-wohnort.de/

IHK-Qualitatszeichen ,Ausgezeichneter Wohnort fir Fach- und Fuhrungskrafte*

Wie geht's weiter?

Jetzt sind Sie
dran!

Wir freuen uns auf
Inre Antrage!

AUSGEZEICHNETER
WOHNORT

IHK-Farum
Rhein-Main

L)k

17




com
sense

INTERNATIONAL REXESIR

Integration sudeuropaischer Fachkrafte
am Beispiel
des deutschen Pflegebereichs

Beschreibung des Integrationsprozesses



Zielsetzungen der Kooperation sense

O Das Unternehmen/der Betrieb hat einen schnellen, unkom-
plizierten Zugang zu sehr gut ausgebildeten Fachkraften.

O Die fachliche Qualifikation wird durch gezielte und kunden-
spezifische Entwicklung der personlich-sozialen und
kommunikativen Kompetenzen erganzt.

O Es entsteht eine langfristige, loyale
Partnerschaft zwischen Kandidaten
und Unternehmen, die von gegen-
seitiger Wertschatzung und Zufrie-
denheit gepragt ist.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



com
Der Integrationsprozess sense

Eine grafische Ubersicht des gesamten Integrationsprozesses, deren
einzelne Elemente in der Folge naher beschrieben werden:

Talente finden Vorbereitung und Integration und
und matchen Spracherwerb J persdnliche Entwicklung

7

Vi

-

4

Bedarfs- Matching, Stz Wi Vertiefung LR e e
ermittiun Vorstellun ngeg el o= der Sprache DEEETIE),
9 9 camp P Coaching
Identifi- Vertragliches,
kation Organisation

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Bedarfsermittiung / Briefing sense

Briefing durch Auftraggeber:

i
0
0

®)

Anforderungsprofil bzgl. fachlicher und persdnlich-sozialer Kompetenzen
genaue Aufgabenstellung, Einbindung in Hierarchie, Vergitung
Definition der Sprachkenntnisse und Schwerpunkte fiir den Spracherwerb

Teamzusammensetzung ggf. kulturelle Besonderheiten (OCAI)

Vorabinformationen:

®)

9
9
O

Moglichkeit der Einarbeitung, Unterstltzung und eines Mentorings
Festlegung der Ansprechpartner (fir Kandidaten und comsense)
Zeitplan und wiederkehrender Bedarf (mittel- und langfristig)

Moglichkeit der Unterkunft (Wohn- und Lerngemeinschaften)

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Personalbeschaffungsphase sense

Unser Kandidatenpool wird kontinuierlich gemaB allgemeiner und bekannter
Anforderungsprofile gefllt.

O Das Personalmarketing wird von lokalem Fach-
personal in den Niederlassungen im Herkunfts-
land (Spanien, Griechenland, Serbien) unter
Verwendung aller gangigen Methoden
durchgeflhrt.

2 Dazu gehbéren u.a. Online-Jobbdrsen, nationale
Arbeitsbehdrden, EURES, Goethe Institute, Universitaten, Fachverbande,
Zeitungen, Bewerbermessen, soziale Netzwerke, Werbeveranstaltungen
sowie Public Relations in TV, Radio und Zeitschriften mit redaktionellen
Inhalten je nach nationalen Spezifika

o Das Bewerbungsmanagement erfolgt ebenfalls durch lokale Krafte vor Ort.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Identphase Sense

In der Identphase findet eine erste Auswahl geeigneter Kandidaten sowie die
Konkretisierung des Kompetenzprofils statt:

2 Priafung und Bewerten der Bewerbungsunterlagen

2 Vorabinterviews der geeigneten Kandidaten durch
Psychologen aus dem Heimatland

O Durchflihrung eines u.a. im medizinisch-pflegerischen
Bereich erprobten starken- und
kompetenzdiagnostischen Test-

verfahrens (LIFO® KODE®) und dessen Auswertung

O Zweitinterview unter Verwendung der Auswertungsergebnisse und der
Beobachtungen der Psychologen

O  Feststellung der Integrations- und Spracherwerbsfahigkeit, der zeitlichen
und lokalen Verfugbarkeit sowie spezieller Fachqualifikationen

O  FErstellung von Kandidatenlisten und Profile

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Kandidaten-Matching sense

Unsere Experten finden die auf die spezifischen Anforderungsprofile
passenden Talente und stellen sie den Kunden vor.

2 Abgleich des Anforderungsprofils vom Kunden
mit potenziell passenden Kandidatenprofilen
unter Verwendung aller gewonnenen Informa-
tionen und Erkenntnisse

O Der Kunde erhalt sowohl die passenden Profile
als auch die Auswertungen, um eine Auswahl
treffen zu kdnnen.

O Mit ausgewahlten Kandidaten werden der zeitliche Rahmen des Sprach-
erwerbs und der Arbeitsaufnahme abgestimmt.

2o Daraufhin schlieBen die Kandidaten einen Vorvertrag mit comsense, in
dem das weitere Vorgehen sowie Rechte und Pflichten geregelt sind.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



com
Sprach- und Integrationscamp sense

Nach Antragsgewahrung durch die zustandige ZAV werden die Kandidaten zur
vierwdchigen Vorbereitung in das Trainingscenter auf Mallorca eingeladen.
Dort findet u.a. statt:

O Spracherwerb im Rahmen des passgenauen Trainings mit einem Sprachcoach unter
Verwendung moderner Lehrmethoden und durch intensive Exposition zur deutschen
Sprache im Camp

(Der Sprachkurs umfasst 170 Stunden. Das Ziel ist der Abschluss Al + Integrationsniveau)

O Optimale Vorbereitung durch erganzende Praktika in einem deutschen Pflegeheim auf
Mallorca und regelmaBige Gesprachsrunden mit deutschen Rentnern im Camp

2 Vorbereitung auf Deutschland hinsichtlich kultureller Unterschiede im Arbeitsalltag und
Besonderheiten des deutschen Gesundheitswesens

2 Begleitung des Kurses durch Psychologen vor Ort, die die Kandidaten als Ansprechpartner
vom Interview bis zum Coaching in Deutschland begleiten

Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit im Camp, die Kandidaten per Videoanruf
oder durch persdnlichen Besuch kennenzulernen.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Vertragliches und Organisation sense

2 Nach Absolvierung des Sprach- und Integrationscamp erhalt der Kandidat
vom Auftraggeber einen Arbeitsvertrag als Pflegehelfer. Dieser enthalt
eine Klausel, die die Eingruppierung als examinierte Pflegekraft vorsieht,
sobald ein entsprechender Spracherwerbsnachweis Bl (Hessen) bzw. B2
erbracht wurde.

Der Arbeitsvertrag regelt ebenfalls eine Freistellung von Arbeitspflichten
zum Zwecke des Spracherwerbs in Deutschland (10 Std./W., 6 Monate).

O comsense unterstitzt die Kandidaten bei der Organisation einer Unter-
kunft sowie bei der Erledigung von Meldeformalitaten, Krankenkasse,
Sozialversicherung etc.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Ausbau von Sprache sense

Um so schnell wie mdglich die jobspezifische und erforderliche Sprachkenntnis zu
erlangen, bedarf es eines intensiven Trainings neben der Arbeit:

O Bei Ankunft in Deutschland erfolgt ein zweiwdchiger Vollzeit-Sprachkurs, der 70
Stunden umfasst. Zudem findet eine Integrationsbegleitung durch einen
Integrations- und Lerncoach von comsense statt.

O Danach beginnt das wdchentliche Sprachtraining (inhouse): 4x3 Stunden an
Arbeitstagen plus 6 Stunden am Samstag. (440 Stunden) Davon wodchentliche
Freistellung des Arbeitgebers in Hohe von 10 Wochenstunden

Verwendung des Curriculum Deutsch fur den Pflegeberuf

RegelmaBige Reflexion des Lern- und Integrationserfolgs durch Sprachcoach,
Integrationscoach und Vorgesetzten; 360°-Feedback

Vorbereitung und Organisation der B + Pflege-Deutschprifung durch TELC

Weitere Unterstltzung des eigenverantwortlichen Lernens z.B. durch Blended
Learning Angebote, , Tell me more" (durch VHS empfohlen) etc.

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Integrationsbegleitung sense

Innerhalb der ersten sechs Monate begleitet comsense die Kandidaten durch

unterschiedliche Angebote. Diese sollen einerseits Sicherheit und Zutrauen

aufbauen und andererseits die aktive Weiterentwicklung férdern.

O Einfhrungsgesprach mit dem Kandidaten, =
dem Integrationscoach und den Vorgesetzten \

w' )

am Arbeitsplatz

2 Monatliche Abstimmungsrunden zwischen Inte-
grationscoach, Kandidaten und Vorgesetzten

2 Drei Coachinginterventionen innerhalb der sechs
Monate zur Reflexion individueller Herausforderungen und Erfolge sowie
der Einarbeitung in den Arbeitsalltag und des Teams

2 Der Coach als Bindeglied zwischen den Beteiligten (sofern gewinscht)

O Bei Problemen: Psychologe als Ansprechpartner flir die Kandidaten im
Herkunftsland telefonisch und per Videoanruf erreichbar

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de



Fragen? sense

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

O Bei zusatzlichem Informationsbedarf stehen wir Ihnen an unserem Stand
der comsense GmbH vor dem Plenarsaal im II. Stock zur Verfigung.

comsense GmbH
Kurt-Schumacher-Str. 12
65760 Eschborn

info@comsense-consulting.de

o O O O 0O

Tel. 06196-7694-933

2 comsense - Ihr Partner flir mittel- und langfristige Personalplanung

Eschborn — Hamburg - Bonn - Berlin — Palma de Mallorca - Thessaloniki

INTERNATIONAL RZ-XTSNS www.comsense-consulting.de
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Welche MalRhahmen brauchen unsere Kommunen?

Sylvia Raquet-Hohmann
Personalentwicklung Stadt Eschborn

Impulsreferat zum Thema:

Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Demografiestudie

unserer Verwaltung
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