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Dokumentation Strategie-Workshop ,,Willkommen in
FrankfurtRheinMain*

am 14. Oktober 2014 im Europabtro der Metropolregion FrankfurtRheinMain
Erstes Treffen des Arbeitskreises ,Willkommenskultur” des Demografienetzwerks
FrankfurtRheinMain

Vortrage

Allianz pro Fachkrafte Metropolregion Nirnberg
Vortrag von Herrn Ronald Smutny, Projektleiter Fachkraftesicherung, IHK Nurnberg fur Mittelfranken

Die Allianz pro Fachkrafte wurde im Jahr 2011 mittels einer schriftichen Kooperationsvereinbarung
zwischen der Industrie- und Handelskammer Nurnberg fur Mittelfranken und der Bundesagentur fur
Arbeit, Regionaldirektion Bayern, ins Leben gerufen. Inzwischen hat die Allianz 24 Mitglieder und
zahlreiche Partner aus Institutionen, Kommunen und Unternehmen, die sich jahrlich mehrmals
treffen. Ziel der Allianz ist die Entwicklung, Gewinnung und Integration von Fachkréaften aller
Quialifikationsstufen fur die Europdische Metropolregion Nirnberg auf lokaler, nationaler und
internationaler Ebene.

Eine Studie mit dem Titel ,Warum Metropolregion Nirnberg?“, die unter 600 Neublrgern
(hauptsachlich Deutschen und internationalen Expats) durchgefiinrt wurde, zeigte auf, welche
Eindriicke die Neublrger von der Metropolregion Nirnberg hatten und welche Bediirfnisse diese
Gruppe bezuglich der regionalen Integration hat. Damit diente die Studie als Informationsquelle fir
Ziele und mogliche MafRnahmen der Allianz.

Unter anderem auf dieser Grundlage werden Projektideen im Themenfeld ,Fachkraftesicherung und
Willkommenskultur® im Austausch mit Unternehmen, Institutionen und Birgern entwickelt.
Beispielsweise fand ein World Café zur Projektfindung statt, an dem 300 Akteure teilgenommen
haben. Die Verantwortung und Durchfiihrung der einzelnen beschlossenen MaRnahmen und
Projekte werden je nach Schwerpunkt unter den Mitgliedern der Allianz verteilt. Ende 2013 wurde
via Online-Voting der Aufbau von Welcome-Service-Centern in der Metropolregion Nirnberg als
wichtigstes Projekt bestimmt.

Die entstehenden Center arbeiten unter einer gemeinsamen Dachmarke. Fir diese Marke wurden
Mindestqualitatsstandards definiert, die fur die Beratung von (inter)nationalen Fachkraften gelten,
die neu in die Region kommen. Operativ umgesetzt werden die bisher bestehenden Welcome-
Service-Center von den Wirtschaftsforderern der Kreise oder Kommunen. Sie kooperieren dabei mit
Amtern, der Arbeitsagentur, der IHK sowie den Vereinen und dem Tourismus-Sektor der jeweiligen
Region. Nach Erfahrung von Herrn Smutny, lassen sich Welcome Service Center in Landkreisen
schnell und unkompliziert umsetzen. Je gr6Rer jedoch die Organisationseinheit ist, desto
schwieriger ist die Umsetzung und desto l&nger dauert die Implementierung.

Willkommen in Hamburg
Vortrag von Frau Birte Steller, Referentin in der Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
(BASFI) der Stadt Hamburg, verantwortlich fir das Hamburg Welcome Center

Das Hamburg Welcome Center (HWC) feierte 2007 Er6ffnung. Es dient grundsatzlich als
serviceorientiertes Anmelde- und Auslanderamt und ist damit ein Alternativangebot zu den lokalen
Behorden und bietet zusatzlich allgemeine Beratung rund um den Start in Hamburg. In
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durchschnittlich 25.000 Beratungen pro Jahr (viele davon per E-Mail) und ca. 6000
Aufenthaltserteilungen erteilt das HWC mit seinen funfzehn Mitarbeitern auf deutsch und englisch
alle notwendigen Informationen zum Arbeiten und Leben in Hamburg. Das ist beispielhaft fiir ganz
Deutschland. Frau Steller weist aber darauf hin, dass eine Zentralisierung und Bindelung der
behdrdlichen Strukturen in einem Welcome Center in einem Stadtstaat wie Hamburg aufgrund
seiner geografischen Begrenzung einfacher zu realisieren ist, als in einer Region mit vielen Stadten
und Landkreisen wie Frankfurt/Rhein-Main.

Die Kernzielgruppe sind Ausbildungs- und Erwerbsmigranten sowie deren Familienangehdrigen.
Seit Anfang 2013 hat die Stadt Hamburg die ,Einrichtung inklusiver Strukturen fur alle
Zuwandernden® in ihr Integrationskonzept aufgenommen; nun gilt es, fur alle Zielgruppen
willkommensorientierte Strukturen zu schaffen. Das HWC hat immer schon beratungsoffen agiert
und berat beispielsweise auch Fliichtlinge. Den Fokus auf Fachkréafte bezeichnete Frau Steller als
den ersten notwendigen Schritt im Bottom-Up Prozess des Welcome-Netzwerks.

Neben den amtlichen Beratungsdiensten ist das HWC auch Informations- und Ansprechpartner fur
Multiplikatoren in der Wirtschaft, an den Hochschulen und in den Behorden. Eine enge
Zusammenarbeit besteht mit der Anlaufstelle fir die Anerkennung auslandischer Abschliisse und
.Make it in Hamburg®, den weiteren Auslénderdienststellen sowie den Migrationsberatungsstellen
und Communities. Sowohl das Welcome Center als auch das Online Portal werden weiter
entwickelt, um den Informationswert auszuweiten und zu vertiefen, das Personal sichtbarer und
(telefonisch) leichter erreichbar zu machen.

Workshops

Workshop ,,Match Making zwischen internationalen Fachkraften und Unternehmen*
Moderation: Elke Behrendt, Elke Behrendt Consulting

Um regional Fachkrafte anwerben zu kénnen, wirde zunachst eine bundesweite Dachkampagne
gebraucht, die fir den Bedarf an internationalen Fachkraften in Deutschland sensibilisiert. Danach
sollten regionale Akteure das Match Making innerhalb der Metropolregionen Ubernehmen. Die
regionalen Vertretungen der Bundesagentur fir Arbeit sollten dabei als Hauptakteur bei der
Vermittlung zwischen internationalen Fachkréften und Unternehmen auftreten. Inwiefern sich die
regionalen Abteilungen der ZAV intensiv mit dem incoming Match Making beschétftigen kdnnen, ist
abhangig von der jeweiligen Struktur. In vielen Bundeslandern besteht (noch) keine Priorisierung
dieser Zielgruppe.

Es gibt auBerdem noch andere Akteure, wie z. B. Universitaten und Hochschulen, die im Ausland
vertreten sind und als Match Maker, beispielsweise bei der Vermittlung von Praktika oder in der
Rechtsberatung, agieren kénnten. Auch Formelle sowie informelle Netzwerke haben dabei eine
Multiplikatorenfunktion. Eine besonders wichtige Rolle kdnnten aul3erdem Bindeglieder spielen, die
zwischen Unternehmen und Fachkréften stehen und die fur eine personliche, individuelle Begleitung
sorgen kdnnten.

Um die Chancen eines gelungenen Match Makings zu erhdhen, sollte in Unternehmen fir die
unterschiedlichen Qualifikationen und (Sprach)Kenntnisse von Fachkraften sensibilisiert werden.
Besonders bei der Bewertung von Lebenslaufen, Abschliissen und beruflichen Werdegangen ist
eine Berucksichtigung der unterschiedlichen Fachqualifikationen notwendig. Beim Erwerb der
fehlenden (Sprach)Kenntnisse und Skills sollten Firmen Unterstiitzung anbieten. Der Fokus sollte
dabei aber nicht auf das Arbeitsumfeld beschrankt sein, sondern die Fachkréfte ganzheitlich
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betrachten und unterstiitzen. So sollte auch die soziale Integration der gesamten Familie der neuen
Mitarbeiter Aufmerksamkeit entgegen gebracht werden.

Workshop ,,Region als Arbeitsstandort vermarkten*
Moderation: Susanna Caliendo, Leiterin Europaburo der Metropolregion FrankfurtRheinMain

Die Region bendotigt eine kritische Potentialanalyse, die einen Blick tber das Bild der Flughafen- und
Bankenregion hinaus wirft. Zudem sollte die Zielgruppe des Standortmarketings klar definiert und in
die Potentialanalyse eingebunden werden. Um die Starken und Schwachen der Region klarer
erkennen zu kdnnen, kdnnten beispielsweise Interviews mit Diasporagruppen in der Region gefuhrt
werden. Die Region Frankfurt/Rhein-Main misste die besondere Eigenschaft, dass die Region
gleichzeitig durch Internationalitat und durch Gemiitlichkeit und Ubersichtlichkeit gepragt wird, in das
Marketing der Region miteinbeziehen. Der wirtschaftliche Fokus sollte Gber den Finanzsektor hinaus
gehen und auch andere Schliisselbereiche wie IT, Industrie, Chemie und Pharmazie miteinbinden.
Die geografische und kulturelle Vielfalt sollte au3erdem deutlich in die Profilierung der Region
aufgenommen werden.

Um die Region effektiv als Arbeits- und Wohlftihlstandort zu vermarkten, gibt es eine Vielzahl an
moglichen Strategien. Dabei gilt fur alle MaRnahmen, dass interessierte Fachkrafte emotional und
menschlich angesprochen werden sollten. Interessierte Fachkrafte sollten Uber die Region im
Gesamten informiert, d. h. Uber den Ballungsraum, aber auch auf die landlichen Kreise verwiesen
werden. Fachkrafte sollten auch bereits in den Herkunftslandern angesprochen werden und durch
die Plattform, die Moglichkeit erhalten sich friihzeitig Uber die Region zu informieren. Dazu sollte es
eine deutlichere AulRenvertretung der Region im Ausland geben. Hierzu kénnten sowohl Deutsche
vor Ort als auch Migrantennetzwerke in Deutschland dienen.

Eine weitere Vernetzung der Branchen, z.B. Uber die ,Houses of*, wirde der Branchenvermarktung
zu Gute kommen und sollte auch online, z.B. mittels eines Unternehmensportal und einer Jobbdrse,
sichtbarer gemacht werden. Dieses Thema konnte in der Arbeitsgruppe ,Regionale Gesellschaft des
Regionalverbandes"” erdrtert werden.

AuBerdem sollten Auszubildende gezielt angesprochen und angeworben werden und von den
Hochschulen und Universitaten bei der Jobsuche und der Bewerbung unterstitzt werden.

Workshop ,,Sensibilisierung in Unternehmen*
Moderation: Bjorn Gruber, Projektleiter Triple Win, Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Um internationale Arbeitskrafte besser zu integrieren, bedarf es einer Bleibekultur im Unternehmen.
Internationalen Arbeitnehmern sollte eine langfristige Perspektive im Unternehmen aufgezeigt
werden. Hierzu muss es eine Investitionsbereitschaft seitens der Unternehmer in ihr Personal
geben. Der Anstol3 zur Verbesserung der interkulturellen Kompetenz im Unternehmen sollte von der
Geschéftsfuhrung kommen. Allerdings missen in den Sensibilisierungsprozess drei zentrale
Zielgruppen involviert werden: Die Entscheider im Unternehmen, die Personalabteilung und nicht
zuletzt auch die Mitarbeiter. Die gesamte Kommunikation aller Beteiligten sollte verbessert werden.
Eine wichtige Voraussetzung ist zudem, dass mehr Kapazitat fur die Verbesserung der
interkulturellen Kompetenz in den Unternehmen bereitgestellt werden muss.
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Standardisierte Prozessmodelle konnen bei der internen Sensibilisierung hilfreich sein.
Erfolgsmodelle von anderen Unternehmen konnten identifiziert und analysiert werden, um diese auf
andere Unternehmen zu Ubertragen. Malinahmen zur internen Sensibilisierung sind u.a. Mentoring,
Sprachférderung, Pooling Plattformen, Admin Manager und eine interne oder externe Begleitung
von Arbeitnehmern. Fir die Sensibilisierung in der Breite bedarf es einer ganzheitlichen Sichtweise.
Man muss den Arbeitnehmer als Menschen sehen, der sich nicht nur auf eine neue Arbeitssituation
sondern gleichzeitig auch auf eine neue Lebenssituation einstellen muss.

Als Fazit lasst sich zusammenfassen, dass eine Sensibilisierung fir internationale Arbeithnehmer in
den Unternehmen notwendig ist, um diese auch langfristig zu halten. In der Region Frankfurt/Rhein-
Main sind zwar gute Beispiele in Unternehmen und Hilfestellungen vorhanden, bis jetzt fehlt es aber
an einer zentralen Anlaufstelle, die tiefergehende Informationen und fachliche Beratung anbietet.
Insbesondere kleine und mittelgroRe Unternehmen sind, trotz guten Willens und Engagements, teils
Uberfordert und haben weder die personellen noch die finanziellen Ressourcen, um eine
Willkommenskultur in den Unternehmen umzusetzen.

Workshop Sensibilisierung in der Gesellschaft
Moderation: Sabine von Bebenburg, Geschéftsfiihrerin KulturRegion FrankfurtRheinMain gGmbH

In der Diskussion zum Thema Migration muss der Fokus in der Gesellschaft auf eine ganzheitliche
Betrachtung von Leben, Arbeiten und Mensch gelegt werden. Zudem sollten klaren Anforderungen
an die Aufnahmegesellschaft, die sich vor allem in Offenheit Gben muss, formuliert werden. Als
Ubergeordnetes Ziel wurde formuliert, dass der Migrationsvordergrund zu einem tatsachlichen
Migrationshintergrund werden misse, bei dem der Mensch selbst und nicht seine
Migrationsgeschichte im Fokus steht. Dazu braucht es eine gelebte Wertschéatzung, bei der die
gemeinsamen Werte der Migrantinnen und Migranten und der Aufnahmegesellschaft im
Vordergrund stehen sollten. Zudem muss eine Kultur des voneinander und miteinander Lernens
etabliert werden.

Dabei waren sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einig, dass das Bild von Migranten
dahingehend veréndert werden miusse, sie als Ressourcengeber und Innovatoren unserer
Gesellschaft wahrzunehmen. Um das Bild von Migranten dementsprechend anzupassen, misste in
den Medien ein differenziertes und normalisiertes Bild von Migration vermittelt werden. Auf3erdem
sei es unverzichtbar, interkulturelle Kompetenzen bereits in Ausbildung und Studium von
Padagogen und Sozialarbeitern zu vermitteln, damit Stigmatisierungen und Stereotype in
Kindergarten oder Schulen nicht [anger zum Alltag gehdren.

Vor allem Sport und Kultur (z.B. Theater) wurden als gutes Vehikel gesehen, um eine gelungene
Willkommenskultur zu etablieren. Wichtig sei es, auch auferhalb solcher Strukturen Angebote fiir
gemeinsame Erlebnisse zu schaffen. Von zentraler Bedeutung wére es dabei, selbst interkulturelle
Erfahrungen machen zu kdnnen. Zudem kénnten neu ankommende Migranten durch Formen von
Mentoring bei der Integration in die Aufnahmegesellschaft unterstitzt werden. Wichtig sei es
aulRerdem, Migrantenselbstorganisationen zu professionalisieren.

AbschlieRend waren sich alle Teilnehmer einig, dass es von zentraler Bedeutung sei, die Angebote
an den tatsachlichen Bedurfnissen der Migranten auszurichten. Dazu misse endlich mehr
miteinander statt Gbereinander geredet werden.
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Workshop Internationalisierung der Verwaltung
Moderation: Harald Kippers, Landesdirektor Hessen, Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

In dem Workshop wurde zuerst festgestellt, dass es ein Unterschied zwischen der Eigen- und
Fremdwahrnehmung beziglich der Probleme und Herausforderungen fur die Verwaltung im
Umgang mit internationalen Fachkraften besteht. Trotz einiger guter Initiativen besteht in der
AuRenwahrnehmung weiterhin ein negatives Bild zur Internationalisierung in der Verwaltung. Ein
intensiverer Dialog zwischen der Verwaltung und der Gesellschaft ist daher erforderlich.

Anders als im Hamburger Modell wird in den Kommunen in der Region Frankfurt/Rhein-Main kein
integrierter Verwaltungsansatz verfolgt. Die Integration der internationalen Fachkréften ist somit ein
Querschnittsthema fir alle Behtrden. Gerade in diesen Schnittstellen ist eine bessere
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den Behdrden gefordert. In Darmstadt ist dazu z.B.
eine behordenibergreifende Steuerungsgruppe eingerichtet worden.

Neben der internen Kommunikation sollte auch eine Verbesserung der interkulturellen Fahigkeiten
und Sprachkenntnisse in der externen Kommunikation angestrebt werden. Sprachbarrieren sind
eine der zentralen Griinde, dass Verwaltungsmitarbeiter in diesem Kontext oft Uberfordert sind.
Zudem sind die Verwaltungsprozesse auch schriftlich nicht auf andere Sprachen eingerichtet.

Um eine Offnung der Verwaltung zu erreichen, ist zunachst ein Paradigmenwechsel in den
Auslanderbehdrden notwendig. Dazu sei ein wichtiger Losungsansatz das Gestalten eines
interkulturellen Personalmanagements. In diesem Zusammenhang wurde auf das WIR-Projekt in
Offenbach erwéahnt. Dabei gab es eine Befragung der Belegschaft der Stadtverwaltung, um den
Anteil der stadtischen Mitarbeiter mit Migrationshintergrund zu ermitteln. Auf dieser Datengrundlage
sollen weitere Malhahmen geplant werden. Den Rahmen dazu bildeten die kommunalen
integrationspolitischen Ziele, mit der u.a. eine Anndherung der Belegschaftsstruktur an die
Bevolkerungsstruktur erreicht werden will. Um eine Willkommenskultur in allen Képfen verankern zu
kénnen und eine interkulturelle Sensibilitat in der Breite zu fordern, sollten allerdings schon in der
Ausbildung aller Mitarbeiter interkulturelle Kompetenzen vermittelt werden.

Es ist notwendig, dass Behorden hier eine unternehmerische Denkweise entwickeln und fur die
Umsetzung der Internationalisierung zeitliche und finanzielle Ressourcen zur Verfligung stellen.
Zudem wurde fiur die Einfihrung einer allgemeinen ,Wertschatzungskultur® der Mitarbeiter pladiert,
die Teil eines Diversity-Managements sein sollte und eine grundlegende Voraussetzung fur den
Erfolg ist.

Restimee
Susanna Caliendo, Leiterin Europabiro der Metropolregion FrankfurtRheinMain

Frau Caliendo bedankt sich ganz herzlich bei den Referenten, den Moderatoren, und allen
Teilnehmern des Workshops ,Willkommen in FrankfurtRheinMain® fir die lebendigen Diskussionen,
die den Workshop zu einem Erfolg gemacht haben. Die Veranstaltung war der Auftakt des neu
eingerichteten Arbeitskreises ,Willkommenskultur® des Demografienetzwerks FrankfurtRheinMain.
Dieser Arbeitskreis will einen Rahmen schaffen, um sich nicht nur regelmafiig auszutauschen,
sondern auch gemeinsam ein Netzwerk der Willkommenskultur aufzubauen und zu etablieren.
Damit dient er als regionale Plattform fir Diskussionen und fir die Entwicklung von Ideen und
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konkreten MalRnahmen einer Anwerbestrategie sowie der Verbesserung der Willkommenskultur in
Frankfurt/Rhein-Main.

Anfang 2015 wird der Arbeitskreis zum zweiten Mal eine Diskussionsrunde organisieren, in der die
Themen ,Vermarktung der Region®, ,Sensibilisierung der Gesellschaft” und ,Internationalisierung
der Verwaltung® im Fokus stehen werden. Anhand von konkreten Beispielen wird zu einem
Erfahrungsaustausch aufgerufen, um die Ergebnisse des Workshops noch ausfuhrlicher und
detaillierter zu erértern. Aufgrund der Ressourcen ist eine Priorisierung der Themen notwendig,
wobei die Themen ,Match Making“ und ,Sensibilisierung in Unternehmen“ zu einem spateren
Zeitpunkt behandelt werden sollen.

Zudem werden die Ergebnisse des Strategie-Workshops genutzt, um das Projekt ,Willkommen in
FrankfurtRheinMain®, das das Europabiro gemeinsam mit der GIZ als EU-Fdrderantrag vorbereitet,
weiterzuentwickeln. Um regionale Angebote zur Willkommenskultur tbersichtlich zu bundeln und
sowohl die regionale Wirtschaft starker im Ausland zu profilieren als auch die Region als attraktiven
Wohnstandort fur Fachkrafte zu vermarkten, soll eine digitale Plattform eingerichtet werden.

Zusatzlich ist eine Bewusstseinskampagne geplant, die Gesellschaft und Unternehmen gegentber
internationalen Fachkraften sensibilisieren soll.

Als weiterer Baustein kdnnte eine Verknipfung der Aktivitdten der Region mit dem Welcomecenter
Hessen uberlegt werden. Hierzu sind Gesprache geplant.
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