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,Gesundheit am Airport praventiv gestalten®
...eine Gemeinschaftsaufgabe von Fraport & AOK

Frankfurt, 26. Februar 2015

Daniel Firle, AOK Hessen

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen




Gesunde Zukunft fur Hessen: Dafur sind wir AOK

{% AOK Hessen —
: 5 eine leistungsstarke Gemeinschaft

mit einem Marktanteil von 30% Marktflhrer
i in Hessen
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1,5 Millionen Versicherte, davon ca. 430.000
Familienangehdrige

AOK
Sachsen-
Anhalt

Hamburg

ca. 100.000 Firmenkunden

AOK 7 PLUS
%, e
e

Hessen

mit 400 Grol3kunden kooperieren wir im
Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung

Rheinland-
Pfalz/
Saarland

AOK
Bayern

AOK
Baden-
Wirttemberg

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen .g



AOK — Betriebliche Gesundheitsférderung -

AOQK-SERVICE
Gesunde Unternehmen

Gesundheit und Motivation im Arbeitsalltag

Die AOK Hessen ist seit 20 Jahren erfolgreich
in der betrieblichen Gesundheitsforderung aktiv.

/" win — win — win N\
= fUr die Mitarbeiter: Gesundheit erhalten, mehr Zufriedenheit

= fir das Unternehmen:; mehr Produktivitat, mehr

Wettbewerbsfahigkeit
= fir die AOK Hessen: zufriedene und gesunde Mitglieder,
k Gewinnung von Neukunden /

Angebot der AOK Hessen orientiert sich am Bedarf de  r Firmenkunden!

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen .g



Die Leistungen der betrieblichen -

AOK-SERVICE

Gesundheitsforderung in 2014

1,3%_1,0% _0,8%

//-0’3% m Beratung
\
|

1,99 1 7%- |

“ AU-Datenanalyse

|
| 24,8%

N

“ Praventionsmal3nahmen

W Selbstbewertungen

B Gesundheitstag

= Arbeitssituationsanalyse

B Bewegungsanalysen
Ergofuhrerscheine
Gesundes Fihren
Moderation

B Hebe-Tragetraining
Impulsvortrage
Gesundheitszirkel

Business-Yoga

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen



AOK -Produkte im Uberblick -

AOK-SERVICE

Gesunde Unternehmen

VP AGIDA

Die Direkte der AOK Hessen Die Gesundheitskasse.

AOK-Tariffamilie

AOK Programme AOK-Wabhltarife AOK Firmentarif

Kinderbonus Auslandsreise BUSINESS fit
BONUS fit Krankengeld

Meine Leistung plus Selbstbehalt BUSINESS
TARIFE Zahnzusatz ] *
o . o 111 @8
1 & 2 Bettzimmer

Individuelle Angebote unterstitzen die Mal3Bhahmen de  r betrieblichen
Gesundheitsforderung und schaffen zusatzliche Motiv ation.

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen



Fraport — AOK Hessen -

AOK-SERVICE

Eine gewachsene und lebendige Kooperation

Bis 31.12.2008 Kooperation im Rahmen des Modellvorhabens ,Integratives
Betriebliches Gesundheitsmanagement® (IBGM) mit Unterstlitzung der Technischen
Universitat Kaiserslautern

Nachfolgemodell ,BUSINESS fit* mit Einfihrung des Gesundheitsfonds zum 01.01.2009

Regelmaliger Austausch und Beratung im Arbeitskreis Gesundheit, Bereitstellung und
Prasentation der Arbeitsunfahigkeitsdaten

Laufende Unterstltzung bei Gesundheitsaktivitaten

(Fraport-Lauf, Gesundheitstage, Vortragsreihen, Wartezeitenmanagement ,...)
Gesundheitsnewsletter, aktuelle Angebote und Informationen im Fraport-Intranet
Unterstlitzung bei der Etablierung des Fitness-Mobils

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen .g



,,Gesundheit praventiv gestalten*
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Weltwelt aktiv:
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Unser Know-how ist Uberall gefragt

< Orlando

0<>Lima

Hannover
A

Varna &
Burgas
St. Petersburg
A L
Antalya
L AN
FRANKFURT Xi‘an

A  Shanghai

Delhi

AC /$2Hong Kong

Dakar

Flughdfen andere

¢ < Mehrheitsbeteiligung
A A Minderheitsbeteiligung
o Managementvertrag
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Gesundheit ist IMMER DAS TOP-Thema...
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Der Duden hilft uns weiter, oder?

Gelsund|helt, die

Wortart:
Substantiv, feminin

Beschreibung:
Zustand oder bestimmtes Mal3 kérperlichen, psychischen oder
geistigen Wohlbefindens; Nichtbeeintrachtigung durch Krankheit

Antonym:
Krankheit
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Unsere Mission:
Gesundheit braucht ithren Platz im (Arbeits-)Alltag

( N
E ( - " Partner Sport
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Der Kundenanspruch ist klar und deutlich:

./X

Approach ™

Airside

services

Landside

services

1 Departure
Flugzeuginnenreinigung
Toiletten-/ Wasserservice De-icing
Annahme Entladung Beladung Push-back

Ramp supervision
Treppen/ Deboarding Crew transp.  Crew transp. Boarding Tre[;pen
Briicken PAX transport PAX transport Bricken
BAX transport BRS BAX transport
Gepéackforderanlage BRS
Fracht-/ Posttransport Fracht-/ Posttransport

Fuelling

Catering Catering

Warehousing
Frachtpalettierung
Check-in
Arrival Service
Weight & balance
Flight Ops
Lost & Found, Ticketing
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Dreh’mir das Flugzeug so schnell wie moglich -
und das gunstig und fehlerfrei!
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Ausgangslage Gesundheitsmanagement...

ARG
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Theoretisch EINFACH: Verhaltnisse und Verhalten
am Setting pro Gesundheit verandern...

v’ schwere Koffer leichter machen

v" den Flugbetrieb wieder auf ganztags zuriickstellen

v’ drangelnde Passagiere beruhigen

v’ konstant warme Temperaturverhaltnisse am Standort einfiihren
v’ die Belegschaft homogenisieren

v’ Flugzeugbellys ergonomisch gestalten

... allerdings leichter gesagt als getan!
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen ,)-1 (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14%
[ Nopata [T <t0% [

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘JL_
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14%
[ Nopata [T <t0% [

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen 2-‘ (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



. —
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen 2-‘ (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-‘ (Fraport

BRFSS*, 1989

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen /,’-‘ (Fraport

BRFSS*, 1990

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-‘ (Fraport

BRFSS*, 1991

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14 . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen /,’-‘ (Fraport

BRFSS*, 1992

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14% . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-‘ (Fraport

BRFSS*, 1993

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14% . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14% . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen ,)-1 (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14% . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘JL_
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNO Data D <10% . 10%-14% . 15%-19%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘JL-
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 220%
[ Nopata [7]<t0% [ []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an JL-
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 220%
[ Nopata [7]<t0% [ []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an JL’
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 220%
[ Nopata [7]<t0% [ []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



' ‘/L‘-
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 220%
[ Nopata [7]<t0% [ []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



' ‘/L’
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 20%-24% 225%
[ Nopata 7] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘/L’
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen 2—-, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

DNo Data D<10% D 10%-14 . 15%-19% D 20%-24%. >25%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen 2—, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%~19% 20%-24% 225%
[ Nopata 7] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an JL-
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen Z-, (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%~-14% 15%~19% 20%-24% 225%
[ Nopata 7] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘-/LF
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen ,)-1 (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%-19% 20%~24% 25%~29% 230%
L] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘-/LF
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%-19% 20%~24% 25%~29% 230%
L] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%-19% 20%~24% 25%~29% 230%
L] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%-19% 20%~24% 25%~29% 230%
L] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

No Data <10% 10%-14% 15%-19% 20%~24% 25%~29% 230%
L] []

*Behavioural Risk Factor Surveillance System



an ‘-/LF
Trends zum Ubergewicht bei U.S. Erwachsenen A (Fraport

(BMI =30, oder ~ 14 kg Ubergewicht bei einer ~ 160 cm groBen Person)

D No Data D <10% . 10%-14% . 15%-19% D 20%-24% . 25%-29% . >30%

*Behavioural Risk Factor Surveillance System
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Gesundheitsmanagement bel der Fraport AG

Bewequng + Ausgleich + Ernahrung Wertschatzung =
3

VOR ALLEM:
Bedarfe der einzelnen Mitarbeitergruppen kennen und deren Akzeptanz v haben. es gibt

keine Akzeptanz fur MalBnahmen, die auf der grinen WieSe und abseits des
tatsachlichen Bedarfs entstehen. Im Klartext heiRt dies: ArbeitSjaCke anZiehen, In die Bereiche
gehen, zuhoren, zuschauen und am allerbesten: Mitmachen!




Anzahl der AU-Félle
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Stol3richtung der Aktivitaten
Ganzjahrige Flankierung der sockelwirksamen AU-Falle

400
- 10%
350
’\8,45%
300
- 8%
7,15%
250 - A
~
6,41% 6,61% -
Q
5,64% | 6% %
200 - M
>
0
c
=1
150 —— » L a% @
7 78 71 69
63
68 58 65
100 — = S
59
52 55
49 s - 2%
49
50 42
A 51 r ]
45 35 » a3 35
0 T T T T T T T T T 0%
Jan Feb Mar Apr Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
s Kreislaufsystem mmmm Psychische Erkrankungen mmm \Verdauungssystem —e8—Krankenquote (ADV) Fraport 2012

Daten-Quelle: AOK-Hessen



Anzahl der AU-Félle
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Stol3richtung der Aktivitaten
Saisonale Flankierung der Treiber-AU-Félle

800
8,45%
700 - 8%
\7,63%
600 —— 304
/6,41%
8 6%
500 .| 28 5,69% ZS
o))
5,16% >
116 198
155 e o
400 —— 175 E—— >
O
L c
106 4% 5
o
300 - 194 236 277 B
203 230
233 e 201 207
200 -
- 2%
100 -
0 I T T T T T T I~ 0%
Jan Feb Mér Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
I [nfektionskrankheiten mm Symptome s Muskel-Skelett-Erkrankungen —8—Krankenquote (ADV) Fraport 2012

Daten-Quelle: AOK-Hessen
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Handlungsmatrix zur ldentifizierung der Zielgruppen

bis 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre ab 50 Jahren

Muskel-Skelett-Erkrankungen

Atmungssystem

Psychische Erkrankungen

Verletzungen

Kreislaufsystem

Symptome

Verdauungssystem

Infektionskrankheiten

Ernahrungssystem

[ kein Handlungsbedarf

P Handlungsbedarf 1 I hoher Handlungsbedarf 2

1 Uiber 10% bei AU-Tagen in % aller oder negative Abweichung von tiber 25% vom Durchschnitt 2 liber 20% bei AU-Tagen in % aller oder negative Abweichung von Uber 50% vom Durchschnitt
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Evaluation — viel hilft viel!?

Entwicklung der Krankenquote

Jahresmittelwerte

1T %
2003 B.86%
2004 0.73% 18 % ;’I \
2005 0.63% 15 %
2006 10,00% f \\
2007 0.40% 14 %
2008 0,90%
2000 10.07% 13 %

I Y | . /N .
2012 11,85% 1o J / \ \ N \‘//ﬂ\ |1..Ba
N\

<>
2013 B.92% - — 11,65 —
o / - /‘,//—‘\ A
o 8,88 B,

o b
AN
)

™
|

/
'Y
Son
1

8,90 7o '\‘i\ Y

8,14 &% -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MNow Dez MW bis Jahres-
Jun W

e F0 2 g 203 p—01 4

2012 11,12 16,84 12,14 0,32 10,25 12,00 11,20 13,80 11,08 11,95 11,95 2,40 11.88 11,65
2013 2.63 1217 B.E7 EEE] 8.42 o.18 0.02 0.31 0.08 10.88 EEE 8,49 .88 B.OZ
2014 7.67 0,74 11.20 7.08 8,47 5.01 5,14

1 entspr. kranke Vollzeit-MA] 24 32 EE L 20 21 | 27

1 Stamm-MA EVD-RL1 (FTE)}] 333 231 231 333 332 231 | EER

|ga o ,ES gibt Erkenntnisse, die darauf schliellen lassen,

Wirksamkeit und Nutzen betrien. dasS multifaktoriell konz!plerte Programme, in vv_el_chen die _

licher Gesundheitsforderung und  erfolgversprechenden Einzelmaf3nahmen kombiniert zum Einsatz
Pravention kommen, wirksamer sind als jede der Interventionen fiir sich.“

Zusammenstellung der wissenschaftlichen Evidenz 2000 bis 2006
Ina sockoll, Ina Kramer und Wolfgang Bsdeker
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Unsere Strategie MSE: flexible Stetigkeit

On Airport
* Fitpoint
« RTD * Firmenfitness in

Studios und Online
» Betriebssportgruppen

Fit und Gesund in der Feuerwehr
Fit am Arbeitsplatz
Gesundheitsvortrage

Und in Zukunft...

Fitness-
Mobil
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Seite 43

Prozentualer Einfluss des Lebensstils auf die
Krankheitsentwicklung

Dickdarmkrebs 70%
Schlaganfall >70%
Koronare Herzkrankheit 80%
Diabetes mellitus Typ 2 90%
£ | Yy

¢y World Health

@ Organization

WHO, 19. Januar 2015:

45% aller nicht-Ubertragbaren Krankheiten sind vermeidbar!

Quelle: Willett WC. Balancing life-style and genomics research for disease prevention. Science 2002; 296:695 — 698.



Unsere BIG-Points 2015

 Fithess-Mobil
* Erndhrung

* FRAmed exklusiv

A - 2

* FRAbonus-Card




