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Digitalisierung verandert Wertschopfung und Arbeit
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Radikale Veranderungen elementarer Faktoren
Leben und arbeiten in einer entgrenzten Welt

Demografischer Wandel Vernetzung

Weniger, alter und divers!

Kunstliche Intelligenz

Roboter werden bis 2029 menschliche Intelligenz erreichen!

Digitale Transformation

Alles, was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert werden!

] ] Moore’s,
Business Evolution Nielsen’s

Law

Radikale Veranderungen zu disruptiven Geschaftsmodellen!

Open Innovation

Vernetzte und offene Innovationsprinzipien!
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Flexibilisierung menschlicher Arbeit.....

Verlagerung des

unternehmerischen Risikos

"

Kundenarbeit
0ut_-=,our{:in;g
Crowdsotir{:ing
Solo-Sel l;st:'i ndige
Leiharbeit

Subjektivierung . Arbeit

Flexibilisierung von
Menge, zeitlicher & personaler
Allokation von Arbeit

Teleheimarbeit
Mobile Arbeit

[}

i

Virtuelle Teams

[ i

Virtuelle Unternehmen
-

Co-Working-Spaces ----------—--- oo ’

Virtualisierung im

Sinne der Ortsunab-
hangigkeit

Z Fraunhofer

Folie 4 IAD

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart



Welche Flexibilisierungsformen werden umgesetzt?
Aktueller Trend aus 10 deutschen Industrie- und Dienstleistungsunternehmen

»Welche Formen flexibler Arbeit werden heute Ja. machen wir. orinzipiell
schon in Ihrem Verantwortungsbereich durch Ilhre  Antworten: bestimmte Mitarbeiter J " fiir alle Mit'afbeite? J
Mitarbeiter (...) praktiziert?«

Ja, machen wir, fur

24%

0,
Gleitzeitmodell 52%

31%

Teilzeitmodell / -modelle

. ) ) 19%
Fallweise mobile Arbeit / Remote Work 51%
(1]

18%

Projektbezogene Teamzuordnung
0

Bedarfsorientierter Einsatz von freiberuflichen 13%

Mitarbeitern, Werkvertragsnehmer oder 5
Leiharbeiter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zeitliche Flexibilisierungsformen wie Teilzeit und Gleitzeit werden massiv
von ortsbezogenen Flexibilisierungsformen erganzt und erweitert.
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Individuelle und unternehmerische Interessen
Geben und Nehmen als Maxime der Gestaltung

Treiber auf Arbeitnehmerseite

Ziel: Private Flexibilitat

Enabler Technik: Umfeld Werteveranderung: Umfeld Demografie &
IT-Technologie & Flexibilisierung und Diversity:
CPS/Industrie 4.0 Selbstoptimierung Arbeitsmarkt

Ziel: Dispositive Flexibilitat

Treiber auf Arbeitgeberseite
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Reaktionsfahigkeit durch Agilitat
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Prozessen zu beschaftigen
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Agiert stets mit dem
Blick nach auBen, statt
sich in Uberbordendem

MafB mit internen

-

J

-

\_

~

Gestaltet die Arbeit
menschengerecht:
kreativ, anregend

und sozial

Quelle: in Anlehnung an Boris Gloger

Steht standig im Kontakt

mit ihrem Netzwerk aus
Kunden und Lieferanten
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Optimiert aus Sicht der
Kunden mit Blick auf die
gesamte Wertschopfung

Verbessert standig die

eigene Losungskompetenz

und erschafft auf diese
Weise neue Produkte
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Betrachtet ihre Produkte
als Losungen fir die
Probleme ihrer Kunden

J
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Wer arbeitet? Algorithmisierung von Wissensarbeit
Arbeitsteilung im Business Machine Age

»Kinftig gibt es zwei Kategorien von Menschen:
jene, die Computern sagen, was sie tun sollen -
und jene, die von Computern gesagt bekommen,
was sie tun sollen.«

Herausforderungen:

B Maschinen erledigen Aufgaben mit Wiederholungscharakter und
niedriger Komplexitat.

B Hard- und Software wird eigenstandig Planungsaufgaben erledigen.

B Wissensarbeiter mittlerer Qualifikation werden von Computern uUber-
wacht und gesteuert (»Human Automation«).
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Auswirkungen auf die Beschaftigung
In der Einschatzung scheiden sich die Geister

Kollege Computer: Wahrscheinlichkeit,

Teleforverkaufer [N 99,0 % H
seemenae * dass Jobs inner-
acker NN 98,0 °:
tedtaaysien E—22 N 3|y von 20 Jahren
Koch NN 96,0 °
sachbearbeiter I %50 Jurch Maschinen
Anlagenbediener im AKW [N 95,0 7.
Versichenngsmaker INMEEE 2.0 €r'setzt werden
Immobilienmakler |GG 86.0 -
Computertechniker [ INEEGEGEGE 78,0 3
Busfahrer [N 67,0 °.
Gefangniswarter [N 60,0 % Horst Neumann
Piloten I 55.0 %
Computerogammiens BN 45.0% Personalvorstand Volkswagen AG
Richter [N 40,0 <
Klempner [N 35,0 %

Mittlere Manager [l 25.0 %  pmarecmmmn
i —dalill Technology : »Wenn in naher Zukunft die geburten-
Radio-/TV-Sprecher [l 10,0 % Review . .
Cricher W84 starken Jahrgange - die Baby-Boomer -
in Rente gehen, kann deren Arbeit

Landwirte || 4,7 %
durch Roboter kompensiert werden.

|W‘l‘\‘.' ‘l

Floristen || 4,7 %
Mathematiker | 4,7 %
Schriftsteller/Autoren | 3,8 %
Anwilte (spezialisiert) | 3,5 %
Architekten | 1,8 %
Vorstandsmitglieder | 1,5 %

Es muss kein Personal wegrationalisiert

Zahnarzt | 0,4 % QY
Grundschullehrer |0.4:K. Computef = ' . s .
A - o i Afheid werden, und wir kénnen junge Leute

Allgemeinarzte | 0,4 % ; -
Gesundﬁeitsberater 10,02% Was machen wir?\§ & einstellen. «
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Wir brauchen mutige Entscheidungen

| Wir brauchen einen neuen Diskurs Giber die
gesellschaftliche Bedeutung von Arbeit!

| Wir missen die neue Flexibilisierung
beteiligungsorientiert gestalten! L

L Wir bendtigen mehr Vielfalt in den Arbeits- und
Karriereentwurfen!

| Wir sollten gesetzliche, tarifliche und betriebliche
Regelungen renovieren!

nd

| Wir brauchen FUhrungskrafte, die Freiraume fur ihre
Mitarbeiter schaffen!




Kontakt

Dr. Josephine Hofmann

Leiterin Abteilung Business Performance Management
Tel.: +49-711-970-2095
Josephine.Hofmann@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation
NobelstraBe 12

70569 Stuttgart

Informationen

http://www.iao.fhg.de
http://www.iao.businessmanagement.de
http://www.grenzenlosearbeitswelt.de
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http://www.iao.fhg.de/
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