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Fahrer fUhren und binden

Die Bedeutung einer
wertschatzenden und krisenfreien
Gesprachsfuhrung



Mitarbeiterbindung leicht gemacht?

DVZ Management & Recht

So gewinnen Sie Berufskraftfahrer

\

Abbildung DVZ 07.03.2016

Es gibt mehr Moglichkeiten als man zunachst denkt, um das Unternehmen fir kiinftige
Mitarbeiter interessant zu machen und auch im Betrieb zu halten.




Wer kann das leisten / bezahlen

So kann auch ein kleineres Unternehmen Fahrer an sich binden

DVZ Management & Recht

DIE AUTORIN

Prof. Anja Thies
Professorin fiir
Personalmanagement
Fachbereich Wirtschaft

Hochschule Fulda

Ist-Situation in KMU mit Defiziten in Bezug
auf soziale Nachhaltigkeit

Zum Teil befristete Arbeitsvertrage, Beschaf-
tigung auf Werkvertragshasis, geringfilgige
Beschaftigung, unfreiwillige Leiharbeit

Vielfach allein bei der Geschaftsflihrung
liegende Entscheidung ber die Arbeitsplatz-
gestaltung, zum Teill alte LKW, tberholte Fahr-
zeugtechnik, teilweise Missachtung von Arbeits-
sicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz

Haufig ausschlieRlich an Unternehmensinte-
ressen ausgerichtete Arbeitszeitmodelle, zum
Teil Arbeit auf Abruf

Zum Teil keine Bindung oder Anlehnung an
einen Lohntarifvertrag, nur teilweise Zuschlage
for Uberstunden, Nachtarbeit, Erschwernisse

Uberwiegend geringes und starres Angebot
an nicht immer zeitgemaRen betrieblichen
Sozialleistungen und -einrichtungen sowie
mangelndes Gesundheitsmanagement

Meist auf das (gesetzlich) Notwendige
beschrankte Qualifizierungsmalknahmen

ohne zukunftsorientierte Planung, zum Teil
Weiterbildung nach dem Berufskraftfahrer-Qua-
lifikations-Gesetz ohne Kostentibernahme und/
oder Freistellung

Teilweise Anwendung eines autoritaren Fiih-
rungsstils, eher anlasshezogene als regelméRige
Mitarbeitergesprache, gering ausgepragte
Feedback-Kultur, selten Umfragen zur Arbeits-
zufriedenheit unter den Mitarbeitern zur Ablei-
tung von Verbesserungsmarinahmen

Identifizierte Optimierungspotenziale mit
sozial nachhaltigem Charakter

Arbeitsplatzsicherheit versprechende, sozialversicherungspflichtige,
unbefristete Arbeitsvertrage (auf Vollzeitbasis)

Einbezug der Berufskraftfahrer in die Arbeitsplatzgestaltung, Bereit-
stellung moderner und komfortabel ausgestatteter Fahrzeuge sowie
zeitgemaier Gerdte, Gewdhrleistung von Arbeitssicherheit, Arbeits- und
Gesundheitsschutz idealerweise (iber die Mindestverpflichtungen hinaus

Einrdumung von mehr Selbstbestimmung der Fahrer in Bezug auf
Arbeitszeit [Gleitzeit, (Lebens-JArbeitszeitkonten, altersgerechte Arbeits-

zeitmodelle], keine Arbeit auf Abruf, Angebot von Jobsharing insbesonde-

re fur (weibliche) Fahrer mit Familie

Orientierung an Lohntarifvertragen, entsprechende Vergiitung von Uber-
stunden und Nachtarbeit, Erschwerniszulagen, zusatzliche Vergitung
fiir die Betreuung von Auszubildenden, freiwillige Weiterbildung in der
Freizeit und gesundheitsfordernde Eigenvorsorge

?

Lebensphasenorientierte und zeitgema
Sozialleistungen, Freizeit- und Fitnessan
heitschecks, Gesundheits- und Erndhr
der Kinderbetreuung und/oder Pfl
Altersvorsorge

Mitarbeiterfihrung im Dialog

Erstellung verlasslicher, regepfiaRig anzupassender Aus- und Weiterbil-

Mitarbeiterf

Formulierung von
Flihrungsgrundsatzen

spielrdaumen, regelmaRige Betriebgversammiungen und Informationsver-
anstaltungen, Zielvereinbarungs-Aind -erreichungsgesprache, Beurtei-
lungs-, Entwicklungs- und Entgeftgesprache, Vorgesetztenbeurteilung
durch Mitarbeiter, Formulierung von Fihrungsgrundsatzen, Durchflih-
rung von Mitarbeiterbefragungen zur Arbeitszufriedenheit

Quelle: Thies
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(*) ZF —Zukunftsstudie Fernfahrer 2014, Seite 40

Moglichkeiten fur KM(T)U

DVZ Management & Recht

Prof. Anja Thies:

»(...) (Eine) identifikationsférdernde
Unternehmenskultur auf Basis von Werten wie
Ehrlichkeit, Respekt und Fairness (ist)Dreh- und
Angelpunkt einer sozial nachhaltigen Personalarbeit.

Diese stellt die Beschaftigten und deren Wertschatzung
in den Fokus”




ZF-Zukunftsstudie Fernfahrer 2014

(*) ZF —Zukunftsstudie Fernfahrer 2014, Seite 40

,Ein personlicher, wertschatzender

Umgang mit Fahrpersonal (...) wird sich
(...) positiv auf den unternehmens-
individuellen Mangel an Fahrpersonal
auswirken. Hier eroffnet sich (...) auch
eine Chance fur mittelstandische
Unternehmen.” (*)



Menschen am Steuer

MENSCH AM STEUER

Eine Studie der BTK Befrachtungs- und Transportkontor GmbH
Rosenheim im Oktober 2008



Das wunschen sich Fahrer von der Dispo
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n =97; Offene Frage mit 163 Aussagen
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So erleben Fahrer das Arbeitsumfeld

* Fur viele Fahrer an der Tagesordnung:
* ein unfreundlicher Ton der Disponenten

e Kein Bitte und Danke, patzig, ruppig,
heftig —
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Zauberworter
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Den Namen hennen




Auch mal loben

* ,Keiner geht nur arbeiten, um Geld
zU verdienen. Wir alle brauchen
zusatzlich das Gefihl ...

* unsere Arbeit bringt einen
Nutzen

* und wir erfullen eine Aufgabe“

© Ulrich Dietze Vertriebsoffensive, Reklamation als Chance © MYCARTOONS.de



Auch mal loben

Gallup Engagement Index 2014

Von je 100 Beschiftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine

hohe emotionale Bindung _ und = keine emotionale Bindung  auf:

15 Personen 70 Personen
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Hochgerechnet auf die erwerbstétige Bevolkerung:

5,030 Millionen Personen _ 5,030 Millionen Personen

Grundlage: 33,532 Millionen Erwerbstitige ab 18 Jahre (ohne Selbstindi ithelfende Famili hérige) im Jahr 2013;
Quelle: Statistisches Bund; , Wiesbaden (Mik 2013, Fachserie 1 Reihe 4.1.1)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP




Auch mal loben

Ansatzpunkte zur Attraktivitatssteigerung

Bessere
Entiohnung

Aufwertung des
Berufsbildes in der
Offentlichkeit

Auslobung von
Pramien far
unfalifreies Fahren

Mehr
Rastmaglichkeiten

Bessere
Arbeitsbedingungen

Bessere Ausstattung
des Arbeitsplatzes
Fahrerhaus
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Berufskraftfahrers

Mehr Anerkennung
durch den
Disponenten

Mehr Anerkennung
durch den Chef

Bessere
Ausbildung

n=529 #  Hohere Zustimmung
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Kommunikation ohne ,Warum®

Warum
Wieso WESELS)

Die richtigen Fragen
stellen...




Eisbergmodell

Sachebene
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Beziehungsebene

© James Steidl - Fotolia.com



Und jetzt?

 Kommunikation Uberprufen

e Strategien entwickeln
* Seminare besuchen

* Zeit schaffen

* Chefsache

© alphaspirit - Fotolia.com



Kommunikation fur Disponenten

VerkehrsRundschau Snaps

44 » 9
Reiner Rosenfeld

Kommunikation
fur Disponenten

Wie Sie Fahrer binden und fiihren

verkehrs \Vole|=E
RUNDSCHAU VERLAG HEINRICH VOGEL




Vielen Dank!

REINER ROSENFELD ‘/

best word & picture

Journalist, Autor, Dozent

Seminare, Vortrage, Biicher und Reportagen
rund um die Themen
Kommunikation und Transport

Adresse: Gartenstralle 1, 88255 Baienfurt (D)

Email:rosenfeld@best-word.de

Tel.: 0049-751-52610 oder 0049-172-2371665

Internet: www.reiner-rosenfeld.de




