
Fahrer führen und binden 

Die Bedeutung einer  
wertschätzenden und krisenfreien 

Gesprächsführung 



Mitarbeiterbindung leicht gemacht? 

So gewinnen Sie Berufskraftfahrer 
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Wer kann das leisten / bezahlen …? 

Mitarbeiterführung im Dialog 

Formulierung von 
Führungsgrundsätzen 



Möglichkeiten für KM(T)U 

    Prof. Anja Thies: 
 
„(…) (Eine) identifikationsfördernde 
Unternehmenskultur auf Basis von Werten wie 
Ehrlichkeit, Respekt und Fairness (ist)Dreh- und 
Angelpunkt einer sozial nachhaltigen Personalarbeit.  

 Diese stellt die Beschäftigten und deren Wertschätzung 
in den Fokus“ 

(*)  ZF –Zukunftsstudie Fernfahrer  2014, Seite 40 
 



ZF-Zukunftsstudie Fernfahrer 2014 

    „Ein persönlicher, wertschätzender 
Umgang mit Fahrpersonal (…) wird sich 
(…) positiv auf den unternehmens-
individuellen Mangel an Fahrpersonal 
auswirken. Hier eröffnet sich (…) auch 
eine Chance für mittelständische 
Unternehmen.“ (*) 

(*)  ZF –Zukunftsstudie Fernfahrer  2014, Seite 40 
 



Menschen am Steuer 



Das wünschen sich Fahrer von der Dispo 

46 %  
„ offenen, freundlichen 
und ehrlichen Umgang“ 

30 %  
„Respekt, Verständnis 

und Vertrauen“ 

28 %  
„Guten 

Informationsfluss im 
Dialog“ 

„Klare Anweisungen 
und genaue 

Absprachen“ 

„Kooperative 
Zusammenarbeit“ 

© BTK Rosenheim 



So erleben Fahrer das Arbeitsumfeld 

 

•  Für viele Fahrer an der Tagesordnung: 

• ein unfreundlicher Ton der Disponenten 

• Kein Bitte und Danke, patzig, ruppig,  
heftig 

 

 

 



 

 

 

         
     Zauberwörter 

Bitte & Danke 

© javier brosch - Fotolia.com © SG- design - Fotolia.com 



Den Namen nennen 

© ego TM 



Auch mal loben 

• „Keiner geht nur arbeiten, um Geld 
zu verdienen. Wir alle brauchen 
zusätzlich das Gefühl …  
 

• unsere Arbeit bringt einen 
Nutzen  

• und wir erfüllen eine Aufgabe“ 

© Ulrich Dietze  Vertriebsoffensive, Reklamation als Chance © MYCARTOONS.de 



Auch mal loben 

Gallup Engagement Index 2014 



Ansatzpunkte für Attraktivitätssteigerung

Auch mal loben 

ZF –Zukunftsstudie Fernfahrer  2012  
 

Ansatzpunkte zur Attraktivitätssteigerung 



Kommunikation ohne „Müssen“ 

© bluedesign - Fotolia.com 



Kommunikation ohne „Warum“ 

Fragen 

Was …? 

Wieso Weshalb 

Warum 
 

  
Die richtigen Fragen  
                 stellen… 

 

 

 

   

   



Eisbergmodell 

 

  Sachebene 

 

 

 

   

  Beziehungsebene 
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Und jetzt? 

• Kommunikation überprüfen  

• Strategien entwickeln 

• Seminare besuchen 

• Zeit schaffen 

• Chefsache 

 

© alphaspirit - Fotolia.com 



Kommunikation für Disponenten 



 
 

Vielen Dank!   
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Adresse: Gartenstraße 1, 88255 Baienfurt (D) 
 

Email:rosenfeld@best-word.de 
 

Tel.: 0049-751-52610 oder 0049-172-2371665 
 

Internet: www.reiner-rosenfeld.de 


