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Die digitale Supply Chain –  

wie ändert Collaboration unsere Zusammenarbeit? 
 

(Frauke Heistermann, Mitglied der Geschäftsleitung, AXIT GmbH, A Siemens Company) 
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Bedeutung von Collaboration 
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COLLABORATION 
 

Management von Liefer-

Netzwerken, statt 

Lieferketten 

 

Netzwerk eines 

Maschinenproduzenten: 1.100 User  

Ersatzteilnetzwerk eines Automobil-

produzenten: 750 User  

Kundennetzwerk eines Logistik-

dienstleisters: 8.100 User 
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Collaboration hat einen langfristigen Zeithorizont, 

eine strategische Ausrichtung und ist eine 

nachhaltige Verpflichtung der Beteiligten.  

 

Collaboration schafft ein gutes Klima für 

Innovationen. 

 

Abschotten geht gar nicht – wer nur in eigenen 

Unternehmensgrenzen denkt, stellt sich ins 

Abseits.  

 

Collaboration auf physischer Ebene – ohne IT-

Unterstützung – ist möglich, aber nicht effektiv.  

Schlüssel zu Collaboration 
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Bedeutung von Digitalisierung 
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 150.000 User arbeiten digital,  

   was bedeutet das für sie?  
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Was bedeutet Digitalisierung für die Menschen in der 

Logistik 

Effizient und effektiv arbeiten 

Neue Anforderungsprofile für Mitarbeiter (z.B. Verständnis von IT, aber 

Sprache des Kunden sprechen) 

Denken in vernetzten und komplexen Zusammenhängen 

Prozesse und Zusammenhänge verstehen, statt nur Teilbereiche 

Über den Tellerrand hinaus sehen und denken 

Informationen und Wissen teilen, statt “horten” 

IT teilen, statt besitzen 

Nach unternehmensübergreifenden Verbesserungen suchen (nach außen 

orientiert, statt nur nach innen) 

Informationsbeschaffung über viele Kanäle 

Spaß an Innovationen, neuen Technologien und Tools 

Spaß an Veränderung / Mithalten können bei schnellen 

Veränderungsprozessen 
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Digitalisierung in der Logistik 

Chancen und Herausforderungen 

Chancen: 

- Reduzierung von Komplexität 

- Vorbereitet sein für zukünftige Herausforderungen 

- Innovationen in IT und Technologie machen attraktive Arbeitgeber 

- Flexibel und agil bleiben 

- Zuverlässigkeit und Sicherheit in der Logistik erhöhen 

- Kosten sparen 

- Innovationen generieren 

Herausforderungen: 

- Technologie entwickelt sich schneller als Business Cases 

- Prozesse müssen angepasst werden – nicht jedes Problem 

kann über IT gelöst werden 

- Digitalisierung erhöht die Datenmasse, diese muss gemanagt 

werden – Analysetools und Kompetenzen sind wichtig.  

- Mitarbeiter nicht überfordern.  
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!  
 

Frauke.Heistermann@axit.de 


