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Digitalisierung = Beschleunigung = Geschwindigkeit der Anpassung

Alle Teile austauschbar
und innerhalb von
24 h lieferbar

“Big will not beat small anymore. It

will be fast beating slow.
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Fuhrungs- und Arbeitsorganisation entscheiden Uber den
Erfolg in der Zukunft!

Trust and Purpose

* Leading in a complex world:
- Letit go.

- Decentralize decision making.

* How would you do that?
- Trust.

- Purpose.

- Unify purpose, specialize missions.
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= Gartner's view:

- Culture is crucial:
= Trust.
= Purpose.
= Sharing.

= Empowerment.

- Hierarchy doesn’t work in dynamic, networked environments.

- Self-managing, self-organizing teams are much more effective.
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Auch fur die zuklnftige Positionierung der DB Systel sind
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte die wichtigste Ressource

DB Networks

) LOgiSTICS

HEUTE MORGEN
Ausgangslage DB Systel ~-Uumdenken im Kopf*
m Hierarchiedenken statt Eigenverantwortung des m Effektive Zusammenarbeit in vernetzten Strukturen
Mitarbeiters
m Verstecken hinter Prozess

Mut zum MACHEN . o
_ ® Ein neues FUhrungsverstandnis:
= Silo-Denken statt Zusamm ,Weg von der Ressourcenverwaltun
m Fachexperten als Fuhrunt hin zur Potentialentfaltung®
m Keine Zeit fir Flhrury m Fuhrungskrafte begleiten die Mitarbeiter und stellen

den Mindset Change sicher.
Ruf doch mal den Chef an,
_was we machen Sollen.

m Eigenverantwortliches Handeln der Mitarbeiter

m Ein Miteinander auf Augenhdhe

Lead By ;
Example : Inspire

, Me! Coach

Win
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@ Mobility
Networks
Hierarchie versus Netzwerk oder Heimat- und Logistics
Arbeitswelt?

—

Zwei parallele Betriebssysteme:
Hierarchie und Netzwerk

Hier arbeiten Viele (!) aus
eigener Initiative

Etwas bewegen zu
wollen, ist die Haltung der
Beteiligten, nicht fur etwas
abgeordnet zu sein

Alle Menschen im
Netzwerk haben
ihren Job in der
Hierarchie — das

schafft Verbindung
FUhrung durch Vision,

Experimentierfreude

und Leidenschaft steht im
Vordergrund
(,Leadership®), nicht
durch Steuerung,
Transparenz und
Zielvorgaben
(,Management®)

Viele zu beteiligen
heil’t, Kontrolle
aufzugeben und auf
die
Orientierungskraft
der eigenen Vision
zu vertrauen

verlasslich & effizient schnell & agil

Das Netzwerk bildet mit der Hierarchie eine (!) Organisation und beide Seiten suchen Abstimmung und
Koordination
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Agilitat und Kundenorientierung erfordert ein neues DB Networs
Rollenverstandnis zwischen Flhrungskraften und Mitarbeitern T
in der Wertschopfungskette zum Kunden

.,Uumdenken im Kopf*

m Der Mitarbeiter ist fur die Leistungserbringung beim Kunden verantwortlich und hat die hierfur erforderliche
Entscheidungskompetenz

m Die Fuhrunagsleistung ist eine Dienstleistung, die die FUhrunaskraft gegentber seinen Kunden, den Mitarbeitern, erbringt.

Die Wertschaffungskette bei der DB Systel

Fiihrungskraft Mitarbeiter Kunde

O

= Entwickelt Visionen + Ldsungen

= Gibt Orientierung - Beratung

= Schafft gute Rahmenbedingungen - Services

= Coacht + Ideen und Inspiration

= Stérkt den Ricken + Projekte

« Gibt Sicherheit, z. B. durch » Produkte m

Zweitunterschrift Wachstum an: + personliche Attraktivitat
+ Leistungssteigerung
* Kompetenz + Hohere Effizienz
* Orientierung + Wettbewerbsfahigkeit
+ Sicherheit . Sicherheit
Durch die Leistungen meines Chefs wachse Durch meine Leistungen wéchst mein Kunde
ich als Mitarbeiter fir meine Kunden. fir seine Kunden.

DB Systel GmbH | Code Zukunft 6



DB Networis

Vorbild, Inspiration, geistige Anregung und individuelle ) Logistics
Behandlung sind die Elemente transformationaler Fiihrung

—

Die vier Elemente transformationaler Fiihrung Vorbild/Vorleben:

Empathie, Glaubwurdigkeit, Respekt,
Wertschatzung und personliche Integritat

Inspiration:

Visionen, die Emotionen wecken,
Vermittlung der Faszination der Markte
und Produkte des DB-Konzerns,
Verdeutlichen des Beitrags zum Ganzen

Geistige Anregung:

Forderung des konstruktiven Dialogs,
Ermutigung, etablierte Denkmuster
aufzubrechen, Bestehendes zu
hinterfragen und Neues vorzuschlagen.

Individuelle Behandlung:
Beschaftigung mit jedem einzelnen
Mitarbeiter, Bedurfnisse kennen,
Feedback fordern und geben

DB Training, Learning & Consulting, Transferbaustein DB Fuhrungsverstandnis 7
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Herausforderungen fir HR: Die Komplexitat wachst!

,Obwohl Uber Segmentierung der Belegschaft
und innovative Performance-Management-
Methoden viel diskutiert wird, unterstttzen nur

Very Good
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low Average
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|DB Networks
Was treibt den Wandel noch? Logistics

—

Megatrend NEUE ARBEITSWELT
Informations- und Kommunikationstechnik veréndert Arbeit nachhaltig

Flexibles Abeiten | gjstu sfahlgkelt erhalten

WorkLie Balace
, o g L St eyl ehlerkultour
Innovationsnetzwerke nutzen
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Vi BCN STARTUPS
5%!!2!-3 NETWORK

innovation networks

MOBILE WORLD CENTRE
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Was machen Sie morgen anders?

Es ist verruckt, die Dinge immer gleich zu machen
und dabeil auf bessere Ergebnisse zu hoffen.

DB Systel GmbH | Dr. Klaus Ruiffler



